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INTRODUCCION
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• El presente protocolo, se elabora con una previa planificación dentro la prestación de los 
servicios en las diferentes áreas hospitalaria; para la comunidad negra, afrocolombiana, raizal, 
palanqueros;  con el ánimo de proteger los derechos y garantizar el respeto a su integridad.

• Desde la E.S.E Hospital San Félix, del Municipio de la Dorada Caldas, Es importante Implementa 
en todos los puntos de atención preferencial a grupos priorizados, cumpliendo estándares, de 
acuerdo con la normatividad vigente; con el fin de eliminar cualquier barrera que impida el 
acceso al servicio solicitado hospitalario y tener usuarios satisfechos con la atención que se les 
brinde.

• Al mismo tiempo, al momento del ingreso se hace la correspondiente admisión; donde el 
paciente brinda la información personal para diligenciar en el sistema del registro manejado en 
la institución CNT, quedando soporte en el sistema, para posibles posteriores ingresos.



JUSTIFICACIÓN
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• El hospital San Félix, del Municipio de la Dorada Caldas; no es ajeno, a las directrices Nacionales para la prestación 
del servicio en Población diferencial de nuestra comunidad Doradense, es por esto que se elabora este protocolo 
teniendo en cuenta como base, la población objeto: NEGROS, AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS; 
dependiendo dentro de la prestación de los servicios: GESTANTES, DISCAPACITADOS, ADULTOS MAYORES, 
MENORES DE EDAD: NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTE, POBLACIÓN LGBTI. Estando acorde dentro del marco de 
Estado Social de derechos; donde la persona es igual ante la ley, pero solo se puede dar un trato de igual entre 
iguales, por lo que se justifica un trato diferente para quien  se encuentra en condición de mayor vulnerabilidad 
con el fin de lograr la igualdad.

• Por consiguiente, un trato diferencial contribuye a reducir la brecha existente entre los diferentes seguimientos de 
la población. Por medio del articulo 13 de la Constitución Política, donde reclaman los derechos de igualdad y no 
discriminación, reconoce taxativamente el acceso igualitario de los mismos derechos, libertad, y oportunidad, 
pero así mismo acepta que ciertos grupos o personas requieren medida especial que se igual, real y efectiva.

• Estos grupos de personas, a causa de sus necesidades y particularidades propias, requieren mecanismos e 
instrumentos adicionales que garanticen el ejercicio y la garantía de sus derechos, y el Estado el que debe 
proveerlos e incorporarlos dentro de su actuar institucional.



OBJETIVO GENERAL: 
Ofrecer a nuestros usuarios con características especiales una atención diferencial, 
respetando su cosmovisión y limitación; Siendo, un lugar donde los pacientes se 
sientan aceptados y atendidos con calidad, calidez, respeto y humanización 
evitando morbimortalidad en la población diferencial, que brinda todo el personal 
sanitario de la E.S.E. Hospital San Félix, del Municipio de la Dorada, Caldas.

OBJETIVO ESPECIFICOS:
Brindar herramientas claras que permitan la atención integral en la población 
diferencial NEGROS, AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS
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OBJETIVO ESPECIFICOS:

Dar información sobre aspectos relacionados con el recibimiento, manejo al momento de la prestación del 
servicio en las diferentes áreas.

Determinar dentro de la institución las rutas de atención institucional y de derivación hacia otros sectores 
involucrados protección, justicia en la atención inicial.

Disponer pautas de atención en relación al seguimiento que se le debe brindar a la víctima según sea el caso.

Permitir atención dentro del hospital o de manera ambulatorio de los jaibanas o médicos tradicionales a los 
usuarios indígenas que estén enfermos para realizar atención integral.
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OBJETIVO ESPECIFICOS:
Tener consultas prioritarias para atención inmediata de la comunidad diferencial según lo establecido en la 
resolución 5596 de 2015.

Permitir entrada de parteras para acompañamiento al trabajo de parto y parto
Entregar la placenta para que realicen ritual en su comunidad, si lo solicitan previa firma de no responsabilidad 
institucional con la disposición final de dicha placenta.

Tener una atención oportuna y diferencial para estos grupos poblacional
Garantizar la disminución de brechas en la atención para estos grupos vulnerables

Brindar una atención humanizada que valide los derechos de igualdad en estos grupos poblacional.
Aplicabilidad de la resolución 5095 del 2018 en el marco de la atención a la población diferencial.



.
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RESULTADOS QUE SE PRETENDE OBTENER
Brindar una atención integral y de calidad a la población diferencial NEGROS, AFROCOLOMBIANO, 
RAIZAL, PALENQUEROS, evitando la discriminación y valores de juicio.

RESPONSABILIDAD DE CADA PROFESIONAL IMPLICADO EN SU IMPLEMENTACIÓN.
GERENCIA
Es responsable de generar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente protocolo.

PROFESIONAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA
El profesional del área administrativa debe garantizar el rubro financiero, contratar el personal 
asistencial, y adquisición correspondiente a la compra de los elementos requeridos para la ejecución del 
protocolo.



 ALMACÉN
Garantizar la existencia en el almacén de todos los elementos requeridos. Cuando por motivos 
financieros no pueda garantizar la disponibilidad, debe notificar al área administrativa para definir la 
conducta a seguir.

ALCANCE
Aplica para la atención de la población diferencial (GESTANTES, DISCAPACITADOS, ADULTOS MAYORES, Y 
MENORES DE EDAD, COMUNIDADES NEGRAS, PALENQUEROS, AFROCOLOMBIANOS, RAIZALES Y 
POBLACION LGBTI) que asista a la ESE, para recibir la atención frente a la prestación de servicios de salud.
MÉDICOS GENERALES, MÉDICOS ESPECIALISTAS, ENFERMERAS AUXILIARES DE ENFERMERÍA, 
PSICÓLOGOS Y TRABAJADORES SOCIALES:
Son responsables de adherirse al protocolo de población diferencial NEGROS, AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, 
PALENQUEROS. 
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ALCANCE
Se busca, por medio del protocolo alcanzar una atención incluyente y priorizada en los derechos de 
nuestros usuarios con un enfoque diferencial entre los que se encuentran, para rescribir una 
atención humanizada oportuna y eficiente, la orientación y comunicación asertiva permanente de 
manera cordial, recibir atención integral con principios de objetividad y buen trato.

POBLACIÓN OBJETO.
DISCAPACITADOS, ADULTOS MAYORES, Y MENORES DE EDAD, COMUNIDADES NEGRAS, 
PALENQUEROS, AFROCOLOMBIANOS, RAIZALES Y POBLACION LGBTI 
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AMBITO DE APLICACIÓN
Este protocolo está dirigido al personal asistencial que interviene en el proceso de atención al usuario dentro 
de la prestación del servicio.

RESPONSABLES
Personal de la E.S.E, Gerencia, administrativa y Personal asistencial a cargo: quienes son los responsables 
de: 
• Implementar el protocolo de atención en salud con enfoque diferencial en paciente en condición vulnerable, población 

diferencial y con algún tipo de discapacidad.

• • Solicitar la necesidad de capacitación para el manejo en la atención, en población diferencial, si se llegara a identificar, 
desde el personal de salud.

• • Garantizar los derechos de la población diferencial, vulnerable y con algún tipo de discapacidad y su inclusión a los 
servicios.
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RESPONSABLES
 

• Identificar las necesidades de la población diferencial, vulnerable, y con algún tipo de discapacidad en busca de acciones 
correctivas.

• Reportar cualquier tipo de riesgo que pueda afectar la integridad de las personas, en niños, niñas, adolescente, adultos 
mayores, gestantes.

• Participar activamente en todas las actividades programadas por la E.S.E en pro de mejorar la calidad de vida según su 
condición.

• Participar en las mesas de trabajo a nivel municipal, departamental y Nacional

• • Garantizar los derechos de la población vulnerable y con algún tipo de discapacidad y su inclusión a los servicios.
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MARCO JURIDICO
De conformidad con el artículo 2 de la Constitución Política de Colombia, el estado debe facilitar la participación de todos en 
las decisiones que afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación.

En los artículos 1, 2, 7, 8,13, 63, 246, 286, 329 y 330 (numerales 2, 3, 6 y 8) de la Constitución Política, donde reconoce 
como sujetos colectivos de derechos los grupos étnicos en aras de proteger la Diversidad étnica y cultural y debe proteger y 
salvaguardar los derechos de los pueblos indígenas.

El Convenio 169 de 1989 de la Organización Internacional del Trabajo OIT, mediante la Ley 21 de 1991, el Estado 
Colombiano ampara el derecho que le asiste a las personas, comunidades y pueblos indígenas a definir y decidir sus 
prioridades en todos los asuntos que afecten la vida, usos, costumbres, instituciones, territorios y su desarrollo. Así como 
participar el a formulación, adopción, ejecución y evaluación de planes, programas o proyectos que les puedan afectar su 
integridad física, cultural y territorial.

La Declaración de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indígenas de 2007 reafirma el derecho de los 
pueblos indígenas a su lengua, territorio, cosmovisión, organización social, formas de producción y autonomía, que se 
materializa, entre otras acciones, en la participación en la determinación e identificación de prioridades y estrategias de 
desarrollo
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• DEFINICIONES
Atención Preferencial: “Hace alusión para priorizar, el servicio en (niños, niñas, adolescentes, adultos mayores, las 
embarazadas, las personas con algún tipo de discapacidad, los reclusos(as), los enfermos mentales, víctimas de la 
violencia, desplazados, víctimas del conflicto armado, personas que sufren de enfermedades huérfanas y pacientes de 
alto costo), y cualquier trámite referente a la atención en la institución.”

Persona en condición de discapacidad: “Todas las personas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 
sensoriales mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan 
impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demás”.

 Discapacidad: “Según la convención Interamericana para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra 
las personas con Discapacidad, “significa una deficiencia física, mental, sensorial, ya sea de naturaleza permanente o 
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o más actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada 
o agravada por el entorno económico y social”. Es toda restricción en la participación y relación con el entorno social o 
la limitación en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura o en la función motora, sensorial, 
cognitiva o mental.”

Deficiencia: “Es toda perdida o anormalidad de una estructura o función cognitiva, mental, sensorial o motora”.



Mental: “Alteración en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que perturban el 
comportamiento del individuo, limitándolo principalmente en la ejecución de actividades de interacción y 
relaciones personales de la vida comunitaria, social y cívica. “
Cognitiva: “Alteración en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que limitan al individuo 
principalmente en la ejecución de actividades de aprendizaje y aplicación del conocimiento.”
Sensorial Visual: “Alteración en las funciones sensoriales, visuales y/o estructuras del ojo o del sistema 
nervioso, que limitan al individuo en la ejecución de actividades que impliquen el uso exclusivo de la visión.”
Sensorial Auditiva: “Alteración de las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del oído o del sistema 
nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecución de actividades de comunicación sonora.”
Motora: “Alteración en las funciones neuro musculo esqueléticas y/o estructuras del sistema nervioso y 
relacionadas con el movimiento, que limitan al individuo principalmente en la ejecución de actividades de 
movilidad”.
Atención Integral: “Es la provisión continua y con calidad, de una atención orientada hacia la promoción, 
prevención, recuperación y rehabilitación de la salud, para las personas en el contexto de su familia y 
comunidad. 
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Accesibilidad: “Se utiliza para nombrar al grado o nivel en el que cualquier ser humano, más allá de su condición 
física o de sus facultades cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio hacer uso de una 
infraestructura. Es la posibilidad que tiene el Usuario, para utilizar los servicios de salud, que le garantiza el 
Sistema General de Seguridad Social en Salud.”
• Oportunidad: “Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten 
retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta característica se relaciona con la organización de la oferta 
de servicios en relación con la demanda y con el nivel de coordinación institucional, para gestionar el acceso a 
servicios.”
• Seguridad: “Es el conjunto de elementos estructurales; procesos, instrumentos y metodologías basadas en 
evidencias científicamente probadas, que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el 
proceso de atención en salud o de mitigar sus consecuencias. 
• Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren con la mejor utilización de 
los recursos, de acuerdo con la evidencia científica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios 
potenciales.”
• Continuidad: “Es el grado en el que los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una secuencia 
lógica y racional de actividades, basadas en el conocimiento científico.
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 Inclusión social: “Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la 
posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un buen servicio o ambiente, junto 
con los demás ciudadanos, sin ninguna limitación o restricción por motivo de discapacidad, mediante acciones 
concretas que ayuden a mejor la calidad de vida de las personas con discapacidad”
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¡GRACIAS!


