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AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS
INTRODUCCION

* El presente protocolo, se elabora con una previa planificaciéon dentro la prestacion de los
servicios en las diferentes areas hospitalaria; para la comunidad negra, afrocolombiana, raizal,
palangueros; con el animo de proteger los derechos y garantizar el respeto a su integridad.

* Desde la E.S.E Hospital San Félix, del Municipio de |la Dorada Caldas, Es importante Implementa
en todos los puntos de atencion preferencial a grupos priorizados, cumpliendo estandares, de
acuerdo con la normatividad vigente; con el fin de eliminar cualquier barrera que impida el
acceso al servicio solicitado hospitalario y tener usuarios satisfechos con la atencion que se les
brinde.

* Al mismo tiempo, al momento del ingreso se hace la correspondiente admision; donde el
paciente brinda la informacion personal para diligenciar en el sistema del registro manejado en
la institucion CNT, quedando soporte en el sistema, para posibles posteriores ingresos.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
i www.hospitalsanfelix.gov.co



PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS, ﬂf ital Sun Tl

E.5E lJ- DORADA l.'.i-LDJIE
= ATINCICN TN SEN TIPS

AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS
JUSTIFICACION

* El hospital San Félix, del Municipio de la Dorada Caldas; no es ajeno, a las directrices Nacionales para la prestacion
del servicio en Poblacién diferencial de nuestra comunidad Doradense, es por esto que se elabora este protocolo
teniendo en cuenta como base, la poblacion objeto: NEGROS, AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS;
dependiendo dentro de la prestacion de los servicios: GESTANTES, DISCAPACITADOS, ADULTOS MAYORES,
MENORES DE EDAD: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE, POBLACION LGBTI. Estando acorde dentro del marco de
Estado Social de derechos; donde |la persona es igual ante la ley, pero solo se puede dar un trato de igual entre
iguales, por lo que se justifica un trato diferente para quien se encuentra en condiciéon de mayor vulnerabilidad
con el fin de lograr la igualdad.

* Por consiguiente, un trato diferencial contribuye a reducir la brecha existente entre los diferentes seguimientos de
la poblacion. Por medio del articulo 13 de la Constitucion Politica, donde reclaman los derechos de igualdad y no
discriminacion, reconoce taxativamente el acceso igualitario de los mismos derechos, libertad, y oportunidad,
pero asi mismo acepta que ciertos grupos o personas requieren medida especial que se igual, real y efectiva.

* Estos grupos de personas, a causa de sus necesidades y particularidades propias, requieren mecanismos e
instrumentos adicionales que garanticen el ejercicio y la garantia de sus derechos, y el Estado el que debe
proveerlos e incorporarlos dentro de su actuar institucional. NIT. 810.000.913-8

Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer a nuestros usuarios con caracteristicas especiales una atencion diferencial,
respetando su cosmovision y limitacion; Siendo, un lugar donde los pacientes se
sientan aceptados y atendidos con calidad, calidez, respeto y humanizacion
evitando morbimortalidad en la poblacion diferencial, que brinda todo el personal
sanitario de la E.S.E. Hospital San Félix, del Municipio de la Dorada, Caldas.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

Brindar herramientas claras que permitan la atencion integral en la poblacion
diferencial NEGROS, AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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OBJETIVO ESPECIFICOS:

Dar informacidn sobre aspectos relacionados con el recibimiento, manejo al momento de la prestacién del
servicio en las diferentes areas.

Determinar dentro de la institucion las rutas de atencion institucional y de derivacion hacia otros sectores
involucrados proteccion, justicia en la atencion inicial.

Disponer pautas de atencion en relacion al seguimiento que se le debe brindar a la victima segun sea el caso.

Permitir atencion dentro del hospital o de manera ambulatorio de los jaibanas o0 meédicos tradicionales a los
usuarios indigenas que estén enfermos para realizar atencion integral.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
d www.hospitalsanfelix.gov.co



PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS, il Son il
AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS 3,€ 1A 0oRRon  ChLons

OBJETIVO ESPECIFICOS:

Tener consultas prioritarias para atencion inmediata de la comunidad diferencial segun lo establecido en la
resolucion 5596 de 2015.

Permitir entrada de parteras para acompanamiento al trabajo de parto y parto

Entregar la placenta para que realicen ritual en su comunidad, si lo solicitan previa firma de no responsabilidad
institucional con la disposicion final de dicha placenta.

Tener una atencion oportuna y diferencial para estos grupos poblacional
Garantizar la disminucion de brechas en la atencion para estos grupos vulnerables

Brindar una atencion humanizada que valide los derechos de igualdad en estos grupos poblacional.
Aplicabilidad de la resolucion 5095 del 2018 en el marco de la atencion a la poblacion diferencial.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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RESULTADOS QUE SE PRETENDE OBTENER

Brindar una atencion integral y de calidad a la poblacion diferencial NEGROS, AFROCOLOMBIANO,
RAIZAL, PALENQUEROS, evitando la discriminacion y valores de juicio.

RESPONSABILIDAD DE CADA PROFESIONAL IMPLICADO EN SU IMPLEMENTACION.
GERENCIA

Es responsable de generar los recursos necesarios para el cumplimiento del presente protocolo.

PROFESIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

El profesional del area administrativa debe garantizar el rubro financiero, contratar el personal
asistencial, y adquisicion correspondiente a la compra de los elementos requeridos para la ejecucion del

protocolo. NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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ALMACEN

Garantizar la existencia en el almacén de todos los elementos requeridos. Cuando por motivos
financieros no pueda garantizar la disponibilidad, debe notificar al area administrativa para definir la
conducta a seguir.

ALCANCE

Aplica para la atencion de la poblacién diferencial (GESTANTES, DISCAPACITADOS, ADULTOS MAYORES, Y
MENORES DE EDAD, COMUNIDADES NEGRAS, PALENQUEROS, AFROCOLOMBIANOS, RAIZALES Y
POBLACION LGBTI) que asista a la ESE, para recibir la atencion frente a la prestacion de servicios de salud.

MEDICOS GENERALES, MEDICOS ESPECIALISTAS, ENFERMERAS AUXILIARES DE ENFERMERIA,
PSICOLOGOS Y TRABAJADORES SOCIALES:

Son responsables de adherirse al protocolo de poblacion diferencial NEGROS, AFROCOLOMBIANO, RAIZAL,
PALENQUEROS.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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ALCANCE

Se busca, por medio del protocolo alcanzar una atencion incluyente y priorizada en los derechos de
nuestros usuarios con un enfoque diferencial entre los que se encuentran, para rescribir una
atencion humanizada oportuna y eficiente, la orientacidon y comunicacion asertiva permanente de
manera cordial, recibir atencion integral con principios de objetividad y buen trato.

POBLACION OBJETO.

DISCAPACITADOS, ADULTOS MAYORES, Y MENORES DE EDAD, COMUNIDADES NEGRAS,
PALENQUEROS, AFROCOLOMBIANOS, RAIZALES Y POBLACION LGBTI

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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AMBITO DE APLICACION

Este protocolo esta dirigido al personal asistencial que interviene en el proceso de atencién al usuario dentro
de la prestacion del servicio.

RESPONSABLES

Personal de la E.S.E, Gerencia, administrativa y Personal asistencial a cargo: quienes son los responsables
de:

» Implementar el protocolo de atencion en salud con enfoque diferencial en paciente en condicién vulnerable, poblacion
diferencial y con algun tipo de discapacidad.

» < Solicitar la necesidad de capacitacion para el manejo en la atencion, en poblacion diferencial, si se llegara a identificar,
desde el personal de salud.

» < Garantizar los derechos de la poblacién diferencial, vulnerable y con algun tipo de discapacidad y su inclusion a los
servicios.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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RESPONSABLES

« |dentificar las necesidades de la poblacion diferencial, vulnerable, y con algun tipo de discapacidad en busca de acciones
correctivas.

» Reportar cualquier tipo de riesgo que pueda afectar la integridad de las personas, en nifios, nifias, adolescente, adultos
mayores, gestantes.

» Participar activamente en todas las actividades programadas por la E.S.E en pro de mejorar la calidad de vida segun su
condicion.
» Participar en las mesas de trabajo a nivel municipal, departamental y Nacional

« « Garantizar los derechos de la poblacion vulnerable y con algun tipo de discapacidad y su inclusion a los servicios.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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MARCO JURIDICO

De conformidad con el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia, el estado debe facilitar la participacion de todos en
las decisiones que afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién.

En los articulos 1, 2, 7, 8,13, 63, 246, 286, 329 y 330 (humerales 2, 3, 6 y 8) de la Constitucion Politica, donde reconoce
como sujetos colectivos de derechos los grupos étnicos en aras de proteger la Diversidad étnica y cultural y debe proteger y
salvaguardar los derechos de los pueblos indigenas.

El Convenio 169 de 1989 de la Organizacidon Internacional del Trabajo OIT, mediante la Ley 21 de 1991, el Estado
Colombiano ampara el derecho que le asiste a las personas, comunidades y pueblos indigenas a definir y decidir sus
prioridades en todos los asuntos que afecten la vida, usos, costumbres, instituciones, territorios y su desarrollo. Asi como
participar el a formulacion, adopcion, ejecuciéon y evaluacion de planes, programas o proyectos que les puedan afectar su
integridad fisica, cultural y territorial.

La Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indigenas de 2007 reafirma el derecho de los
pueblos indigenas a su lengua, territorio, cosmovisién, organizacién social, formas de produccion y autonomia, que se
materializa, entre otras acciones, en la participacion en la determinacién e identificacidén de prioridades y estrategias de
desarrollo

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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* DEFINICIONES

Atencion Preferencial: “Hace alusion para priorizar, el servicio en (nifos, nifas, adolescentes, adultos mayores, las
embarazadas, las personas con algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), los enfermos mentales, victimas de |a
violencia, desplazados, victimas del conflicto armado, personas que sufren de enfermedades huérfanas y pacientes de
alto costo), y cualquier tramite referente a la atencién en la institucion.”

Persona en condicion de discapacidad: “Todas las personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

Discapacidad: “Segun la convencion Interamericana para la Eliminacidon de todas las Formas de Discriminacion contra
las personas con Discapacidad, “significa una deficiencia fisica, mental, sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada
0 agravada por el entorno econédmico y social”. Es toda restriccion en la participacion y relacion con el entorno social o
la limitacién en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura o en la funciéon motora, sensorial,
cognitiva o mental.”

Deficiencia: “Es toda perdida o anormalidad de una estructura o funcion cognitiva, mental, sensorial o motora”.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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Mental: “Alteracidén en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que perturban el
comportamiento del individuo, limitandolo principalmente en la ejecucion de actividades de interaccion y
relaciones personales de la vida comunitaria, social y civica. “

Cognitiva: “Alteracién en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que limitan al individuo
principalmente en la ejecucion de actividades de aprendizaje y aplicacion del conocimiento.”

Sensorial Visual: “Alteracion en las funciones sensoriales, visuales y/o estructuras del ojo o del sistema
nervioso, que limitan al individuo en la ejecucion de actividades que impliquen el uso exclusivo de la vision.”

Sensorial Auditiva: “Alteracion de las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del oido o del sistema
nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecucion de actividades de comunicacion sonora.”

Motora: “Alteracidon en las funciones neuro musculo esqueléticas y/o estructuras del sistema nervioso y
relacionadas con el movimiento, que limitan al individuo principalmente en la ejecucion de actividades de
movilidad”.

Atencion Integral: “Es la provision continua y con calidad, de una atencidn orientada hacia la promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacidon de la salud, para las personas en el contexto de su familia y
comunidad.

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
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Accesibilidad: “Se utiliza para nombrar al grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla de su condicién
fisica o de sus facultades cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio hacer uso de una
infraestructura. Es la posibilidad que tiene el Usuario, para utilizar los servicios de salud, que le garantiza el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.”

* Oportunidad: “Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta

de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion institucional, para gestionar el acceso a
servicios.”

» Seguridad: “Es el conjunto de elementos estructurales; procesos, instrumentos y metodologias basadas en
evidencias cientificamente probadas, que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion en salud o de mitigar sus consecuencias.

* Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren con la mejor utilizacion de
los recursos, de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios
potenciales.”

» Continuidad: “Es el grado en el que los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una secuencia

|6gica y racional de actividades, basadas en el conocimiento cientifico.
NIT. 810.000.913-8
Direccién: Calle 12 No. 4-20 -
Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
La Dorada - Caldas — Colombia
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Inclusion social: “Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la
posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un buen servicio o ambiente, junto
con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones
concretas que ayuden a mejor la calidad de vida de las personas con discapacidad”

PROCEDIMIENTO DENTRO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS
ATENCION POR URGENCIAS COMUNIDAD DEFERENCIAL
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad No | Actividad Responsable
Mol Saludar, presentarse y recepcionista al
B~ usuario de poblacion diferencial ala

llegada a |a sala de espera de urgencias,
preguntarle que necesita y orientarlo a Admisiones
pasar los documentos para su atencion y

pasarlo a urgencias interior del senvicio.

MIT. 210.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 - Teléfonos (6] 8332000 /018000941388

La Dorada - Caldas — Colombia : NIT_ 81 0_000.91 3_8
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Mo & facturacion
Fesglizareducacon deegresode Enfermers o
cuidedos en elhogar, explicar las dosis auxliar de
de los medicamentos sus horarios v enfermeria

Mo & ssegurarse que es enlendido por el
usuano o su familia
Reslzarnueva valormacon medica y
decidir condudta: Hospitslizacion,

Reslzarfacuracion dela consulfta y sies

de otra EPS resalizarcobro a esta EPS, Awxiliar de
Mo T nunea sl usuano, si nocuents con facturecion

afiliscion al sistema de salud hacer la

gestion comespondients

Mo & Reslizareducacon deegresode Enfermera o
cuidedos en el hogar, explicar las dosis auliar de
de los medicamentos sus horarios v enfermeria
asegurarse que es entendido por el
usuano o sufamilia

ATENCION POR CONSULTA EXTERNA

Actvided Mo [ Actvidad FHesponsable

Mo Saludar al usuano |, presentarse y preguntar | Portero de
porsu necesidad y onentario 8 donde se consulta
resuelva su necesidad extems

Mo 2 Azignarcita priontana, para aencion Awdliarde
mmedics el mismo dia {sino es posible asignacan de
gestionar con S1AU para solicitud de cits citas

NIT. E10.000.913-8

Direcd dn: Caile 12 Mo. 420 - Tel éfono s {6] E352000 /01 20005418 ER
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exis) U pdoniogics.

Mo 3 Saludar &l usuario , presentarse realizar Medicode
consults médica u odoninbigica , solicitar consulta
familiaro interprete cusndo elusuano no extems y
hable espanol, dar indicaciones y antes de | demss
salirdel consuono solicitar profesional
scompanamienio de sudlisr de enfermens
deconsults externs para ayudar alusuano
a continuarcon el proceso.

Mo 4 Saludar sl usuarno, presentarse. Llevar sl Aucdliarde
usuario por la formulscion, darls primers erfarmens de
dosis y explicar, esegurarse queelusuano | consults
entiends. informar a la swdliarencargeda exiema y
dels vereds o dres procedenis del usuario | demas
indigena para que ayude a tramitar profesionales.
remisiones

Mo 5 “erficar queel usuario este en los Aurdliares de
programas de PEY DT, solicitarle citas Enfermena
respectivas pars estos programss, la consulta
auxiiarde enfermeria de las areas exiemay
comespondientes estarg pendientes para veredas
acomdaries la cita

ATENCION EN OBSTETRICIA

Actvided Mo | Advided Responssble

Mo Saludara la usuaris y presentarse, Auriliarde
Admisionara la usuana segln protocolo de | enfermena

Dergscoi o Cadle 12 Mo, 20

WIT. E10.000.913-3
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aencon a la gestante

Fermnitir s compananiento por paners
tradicional =i ella ko soficita y =i la partera
scepta acompaniaris, sabiendo que ests
afencon no puede serpagads por la ESE
Hospital. Brindar alirentscion & la usuaris y
scompanantes

Hersonald
salud (médicos
y enfermnerss)

N6

Direcconar gl familiar delos usuanos
Negrs. Armsokamtians. Hais,
Palenquerns lindigenas, a facturaral
momento del egreso.

Faduracon

ATENCION EN HO SPITALIZACION

Reslizar stencon de preparto, parto y

posparto de acuerdo s las guias sdoptadas
jpora la insftugon para tal fin

Fersonal
médico v de
Enfermens

Responsable

Entregarla placents a los Tamiliares dela
usuaria de poblacion diferencial a que
reglicen solicitud de ella, pravia firms de
consentimiento informeado, enelcusl la
insftucion nose hace responzable delos
peligros que representa como material

Fealizar educacion minuciosa a la madre y
= cudadares, =i setiens problemas de
lengusaje solicitar familiar o interprete.
‘Verificar gue la informadion dada fue
entendida.

Enfermers jefa

Aupdliarde
erfermens

Mo 1

Saludar a los usuanody presentarse,
Admisionar & la ususfa segin protocolo de
atencion en hospitalizacion.

Aundliar de

enfermens

Fealzar & abordgje de=de rabajo socialy
psicologia donde s& les brindeuns psico-
educacional, aplicacon deescalay la
identificacion de riesgos, cuidado v
proteccon

Trabsjo Social
Psicologia

La stencon sera deda de acuerdo & su
patologia y & las guas de manejo
insttugonales, explicar todos los
procedimienios a los usuanos demanars
sencilla y si se tiene problemas delenguaje
solicitar familiar o interprete.

Werficarque la informacion dadafue
entendids

Permnitir la entrads de medico tradicional o
Jaibanas para rituales de sanacion.
Daralimentacion a los acompaniantes de los

usuarios indigenas

MNIT. E10.000.913-8

la Dorada - Caddas — Colomiba

weaw_h os phtals ardeln gow.co

-

Déreccdn: Cafie 17 Mo 420 - Teddtonos |5] 2392000 /01 2000541222

Alegresoel usuano debe salir conlos
medicamentos y entrenado en administaros
Verficarque la informacion dadafue
entendids

Avizar a salud publicay consultaexiema
para el seguimiento de casos quelo

Personsl de
Enfermeria,

NIT. E10.000.513-8
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PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS,

o Mospital San Sl

E.5. E. LA DORADA - CALDAS

AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS

Saludar, presentarse, realizar consulta
medica deurgencias de scuerdoa ko
estsblecido en la resoludon 5536 de 2015,
v de acuerdoa las ungencias gque se tengan
en &l servicio. Si acude para atencion del
parto debe splicarse todo el protocolo de

deurgencias

Cuando ses gestants, dejar en obsarvacon,
solicitar los medicamentos y reslizarlas

SATENCMIN OO SN TN PIRGEA Y0~

ordenes medicas

Fesar alusuano alsericio de observacon | Jeke de
de scusrdo 5 su edsd, solicitar enfarmers
medicamentos y pedir diets para usuano y
acompanante [Aiciiarde |
Adminizkar los medicamentos ordenados e | Enfermans
involucrar al familiarpara que los sprenda s
administrary apoye el tratamiento

Realzarnueva valoracon medica v decidir | Medicode
conducts: Hospitalizacion, Remision, urgenciss
Egreso

[amerten.
Seprestara la atencion a la comunidad Traslado de
independiente del régimen de afiiacion, usuanos
Megros, Afrocolombiano, Raizal, ambulaiorios
Palevigianis e
Se permitica |s entrads del [Wedico comunidad
NOTA tradicionsl & stender s esta comunidady =i | indgens, se
ACLARATD | oo nacecario se sdecus sitio transitorio pars syudard con
RIA et gestion a la
EPSy s
Mo se devolverd nunca & los nifios, nifigs, | Secretariade
sdolescentes, nia las gestantes indigenas, | alud.
2. ATENCIOM A GESTANTES
SERVICIO DE URGEMNCIA S
Actividad Mo. | Actividad Responsable
Mo Saludar, presentarse y recepsons als ingreso de
usuaria gestante a la legads a ls sala de urgencias
espers de urgendcas, preguntarke que
necesita y orentarls a pasarios
documentos para su afencon vy pasario al
interiordel servicio silas condiciones lo
pemiten
Mo 2 Saludar, presentarse Reslzar entrevistade | Awxiliarde
necesidad solicitada, tomarsignos vitalesy | Enfermana

dejarpor escrto estos y el motvo de
consulta pera agilizar la valoracion medics

Feslizar facturacon de I consultay sies
de otrs EPS reslizar cobro s ests EPS,
nuneca 8l ususnio, sino cuenta con sfiiscon
al sistemna de salud hacer la gestion
comespondiente

Aupdiliarde
facturadon

Reslzareducacon de egreso decuidsdos | Enfermerao
en &l hogar, explicarlas dosis de los apliar
medicamentas, horanos v asegurarse que

NIT. E10.000.913-E

HIT. 210000 513-2
Dirgcol o Calle 12 Mo. 420 - Telétonos (5] 2353000 /01 2000541228
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PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS,

AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS

es entendido porel usuarnio o sufamilia

SERVICIC DE SALA DE PARTOS

Actvidad Mo

Actvidad

Fesponssble

MoT

Saludar 5 s usuana y preseniarse,
Admisionar a ls usuans segun protocolo de
atencion a la gestants

Awaharde
enfermernsa

Pemnitir scompanamienio por parte de
esposo o quien este cerificedo pars parto
humanizado =i ells ko solicits, Brindar
alimentacion a la usuaria v scompanante

Realizar atencion de preparto, parto y
pospartode scuerdo & las guias sdoptadas
por a la insftucion para tal fin

Fealizar educacon minuciosa a la madrey
alacompaniante =i lo tiens, sobre los
cuidados post parto y del recién nacido.
Entregar el cedificado de nacido vivo

¥ onentars la madre pars el regisiro del
recién nacido de maners inmediats de ser
posible

Personald
salud medicos
y enfemmeras)

Reslizar s inclusion &n una EPS, donde se
le garantice la afiiscon en el sistemna de
=salud.

Facturacion -
Trabsjo sodal

ATENCION POR CONSULTA EXTERNA,
SERVICIO DE COMSULTA EXTERNA

Actividad Mo | Actividad Hesponsables.

Mo Saludar & I usuans presentarse v Portero de
preguntar porsu necesided vy onentarlo 8 consults
donde seresueha su necesidad extema

Mo Z Asignarcita prontana, para alencion Audhiarde
medica el mismo dia {si noes posible asignacion de
gestionarcon S51AU pars solicitud de cita citas
exira o programadsa)

Mo 3 Saludar & ls usuans, presentarse, reslizar Medicode
consulta medics u odontologics dar consults
indicadones y antes de salir del consultonio | externay ofros
dingirse s enfermeris paraque ke indiquen | profesionsles
como continuarcon & proceso.

Mo 4 Saludar al usuano, presentarse. Explicar al | Awiliarde
ususno donde reclams la formulecion, enfermera de
explicar, y asagurarse que el usuano consults
entienda. informara la awsdliarencargeds externay ofros
de la vereds o area procedente del usuario | profesionales
pars que ayude a tramitar remisiones en
caso deque la peciente tenga alguna
limitante para hecerdo porsus propios
medios

Mo b Wenficarque el usuano esi en s Audliares de
programas de PE Y DT, solicitare citas Enfermena
respedivas pars esios programas, ls cansults
auxliarde enfermera delas areas extemnay
comespondientes estara pendiente pars veradss

recondaries la cita

M. 210.000.913-2
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION uUsuano y 8 =U acudiente a 13 legada & 13 urgenciss
sals deespers de urgendss, preguntars

Actividad Mo | Actividad Responsable quenecesita y orientarla a pasar los

Mo 1 Ssaludara la usuaria y presentarse, Avcgiliarde docurmenios pare su atencion v pesaro al
Admisionara ls usuaria segin protocolo de | enfermens interior del senvicosi las condiciones ko
atencion en hospitslizacon. permiten

Mo 2 Lealenctn=em iaiavde anpenm =5 rrEron Mo 2 Saludar, presentarse Reslzar entrevisls de | Andliarde
patologia y 2 las guias de manejo redico necesidad soliciteds, tomar signos vitales y | Enfermarns
institucionales, explicar todos los

dejar poresoito estos vy el motivo de

cedimientos a los usuanos de manera ! -
il consulta para agilizarla valoracon medics,
Tt siempre debera contarconun acudiente el
Warificar que la informeson dads fue T T
cusldebe seruno de los representanies
entendida
. . legales
Dar alimentscion a ls usuaris segun la dieta ; S
B 12 § Mo 3 ‘Saludar, presentarse, reslizar consuita Medicode
establecids y al acompanante si es dezona ;
) medica de urgendes deacuerdo a lo urgenciss
rural dispersa 5
2 establecido enla resoludon 5595 de 2015,
Al egreso el usuano debe salircon los Personalde

B oeie S Sl = e ydescuerdo a las urgencizs que setengan

estos Verficar que la informacion dadafue
entendds representante legal)

Dejaren observacion si ko amernita, solicitar
lo=s medicamentos y reslizarlas ordenss

en &l senvicio. (valorarsierpre con el

Aoisar a salud publica y consulta edema
pars el seguimiento decasos que lo

= = Mo 4 Pazaralusuario al servicio de observacon | Auxiliar de
ATENCION A MENORE 5 DE EDAD: NINOSNINASY ADOLE SCENTES : T ; <
ATERCTON ANERORES DE EOAD de pediatna, solicitar medicamentos v pedir | Enfermana
"SERVICTO DE URGENCIAS eta parn yii y Soompahantet on
Actwidad No. [ Achwidad Recponzsable petiacity nufal deperss
Mo1 Saludar, presentarse y recepcions al Ingresos de Syt los eicametiion oiilenils =
— involucraral familiar paraque los aprends & NIT. 810.000.913-8
Direcd dn; Cafle 12 m._-::; iﬁﬂiﬁfgmn_M]mg:mgg Kl yapoe Elmmichi ; DirQCCién: calle 12 NO. 4'20 -
s Dt i -l | o mesemens Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
S arecd dn: Cafie 12 Mo. & Tedédonas (6] E392000 /01 B000 5412 ER .
: 12 Diorada - Caklas - Colambia . La Dorada - Caldas — Colombia
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PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS,

AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS

Mo 5 Fealizar nuava valoragon medica y decidir | Madicode
Egreso

No© Fealzarfacturacion dela consulla ysies
de otrs EPS reslizarcobro a ests EPS,
nuncaal usuario, si no cuents con afiiacion | Awxdliarde
gl sisterna de salud hacer ls gestion facturacion

comespondiente

Reslizareducaton deegreso de cuidados
en el hogar, explicar las dosis delos
medicamenios, horarios ¥ asegurarse que
es entendido por el usuano o su familia

ATEMNCION POR COMSULTA EXTERNA:

SERVICIO DE CONSULTA

EXTERMA

Actividad No | Actividad Responsable

No1 Saludar s los usuanos y presentarse, Paortero de
preguntar por su necesidady onentardos a | consulta
donde se resuelva su necesided exiEma

Mo 2 Asignar cits priontaria encaso de Aupdliarde
requerrse, {si noes posible gestionarcon | asignacion de
SlAU para solicitud de cita extra o citas y ofros
progremads) profesionsles

Mo 3 Saludar s los usuarnios, presentarse, Medicode
redlizar consulta médica, u otra consulta consulta
darindicadones y antes de salir del exEma

consultorio difgirse & enfarmens pars que
le indiquen como continuar con el proceso.

NIT. EL0.000.913-8

Direcddn Calle 12 Ma. 4-20 - Telétonas |5] E332000 /01 5000341888

L3 Dworada - Caldas ~ Colomibia

west hos pitals anf el gav.co

R

Fevisar came de vecunas y redirecoonar
&n Ces0 deser necesano

Mo 4 Saludar slusuano, presentarse. Explicar al | Auwxiliarde
usuario donde reclama la formulecon, enfarmens de
explicar, y asegurarse que el usuarno consulta
enfiends. informar s la swxiliar encargads exiems u otros
de ls vereds o srea procedente del usuano | profesionsles
para que ayude a tramitar remisiones en
caso de que la paciente tenga slguna
limitante para hecero por sus propios
medios

Mo 5 Verficar que el usuanio este en los Auciliares de
programas de PE Y DT, solicitare citas Enfermans
respectivas pars eshos programas, e consults
suxiliar de enfermena delas areas externa y
comespondientes estam pendiente para veradas
recordaries ls cita

I SERVICTO DE HOSPITALIZACTON
[Actvidad No | Actividad Fesponsable

Mo 1 Saludars los usuanos y presentsrse, Aupglisrde
Admisionar segun protocolo de stencon en | enfermena
hospitalizacion.

MNoZ La atencion sem dadade scuerdo a su Personal
patologia v a las guias de manejo rnedico v
institucionales, explicar todos los especialists
procedimientos s los usuanos de maners
senalls.

Verficarque la informedon dada fue
entendida

WIT. E10. 000 513-8

L3 Duorada - Caddas — Cofombis
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Dar slimentasn 8 105 UsLanos segin 1a siempredeberd contarconun acudiente el
diets estoblecidsy gl scompafiante sies de cusldebe sermayorde edad. Verficarque
zonarural disparsa cuente con todos kos elementos de apoyo
Mo 3 Alegreso el usuano debe salircon os en caso de discapacdad
medicamentos y entrenado enel uso de Personal de Saludar, presentarse, realizarconsulta Medicode
estos enfermens miédica de urgendas de scuerdo a lo urgencias
Verificarque le informadon dada fue Mo 3 estsblecido anla resolugon 5596 de 2015,
entendida y deacuerda a las urgenciss que setengan
Anisara sslud piblica v consults extems en el servicio.
para el seguimiento de casos que o Dejaren observecion si lo amerts, solicitar
ameriten. los medicamentos v reslizarlas ordenes
medicas
ATENCION A ADULTOS MAYORE S FPaszaralusuaro al servicio deobservacion, |Auwdiliarde
ADULTOS MAYORES solicitar medicamentos y pedirdiets pars erfarmeans
ATENCION A ADULTOS MAYORES usuano y scompan ante si es poblacion
SERVICIO DE URGENCIAS rural disperss
Actividad No. | Actividad Responsable Adrninistrar los medicamentos ordenades e
Ssludar, presentarsey recepciona al facturacon de involuerar al familisr paraque los aprends a
usuano y 8 su scudiente alllegarala sala | urgencias administrar y apoye el trats miento
de espers deurgenciss, preguntarie que médica y decidir conducts: Hospitslizacion, | Médicode
Mot necesits y anentario s passr los Remision, Egreso Reslizarnueva urgencias
documentos pars su atencion y pasario al veloracion
W TR DS Resizarfacturacion de ls consults ysies | Awdliarde
e de ofra EPS resizarcobro & esta EPS, facturacin
Saludar, presentarse reslizar entrevista de | Awdliarde e b
necesidad solicitads, tomar signos vitales y | Enfarmena e S -
Mo 2 dejar poresoito esios y el motivo de
consulta para agiizarla valoradon medica, i
Realizareducacon deegresode cuidados | Enfermerao NIT_ 810_000_913-8
WIT. £10,000.313-3 en el hogar, explicar las dosis delos guxiliarde Direccién: Ca"e 1 2 No_ 4.20 -
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PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS,

AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS

medicamentos, horanos y ssegurarse que | enfermena
es entendido por el usuano o su familia

ATEMNCION POR CONSULTA EXTERMNA

SERVICIO DE COMSULTA EXTERNA

Actividad Mo  Actividad Responsable

Mo Saludar 8 Tos usuanos y presentarse, Partero de
preguntar por su necesidad y onentarlos a8 | consulta
donde =& resusha sunecesidad exiema

Mo 2 Asignar cita priortana encaso de Aicdliarde
requerirse, {si noes posible gestionarcon | asignadon de
S1AL para solicitud de cita exdra o citas
programsda)

Mo 3 Saludsar 8 los usuarios, presentarse, Medicode
reslizar consulta madics, u otras consultes | consults
dar indicedones y antes de salir del extema u otros
conzultorio dirigirse a enfermena para que | profesionales.
le indiquen como continuarcon el proceso.

Mo 4 Saludar sl usuano, presentarse. Explicar al | Awdliar de
usuano donde reclama la formulacion, enfermens de
explicar, y asegurarse que elusuano consulta
entienda. informar a la suxiliar encargeds extemsa u otros
de la vereds o grea procedente delusuario | profesionales

para que ayude 8 tramitar remisiones en
caso de quels paciente tenga alguna
limitante pars hacero porsus propios

NIT. £10.000.913-8

Direcddn: Caile 12 Mo. £-20 - Tl #fonas | 6] E350000 01 E000S418ER

La Dwosrada - Caldas — Codom bl
o s pitals ant el gov.c0

rmedins
Mo &5 Werficar gque el usuarno este anlos Aapdliares de
programas de PE Y DT, solicitare cites Enfermens
respeciivas pars estos programas, la consults
awxiliar de enfermena delas areas exiamay
comespondientes estars pendients para wveredss
recordaries la cita
SERVICIO DE HOSPITALEACION
Actvided Mo Acthvided Responzable
| T aludsr 5 ID= USUSNDES y presentase, Airdliarde
Adrmisionar segin protocolo de atencion en | enrfermens
Mo 2 La alencon sera dadade acuerds 8 sU Personal
patologia y a las guias de manejo medico y
institucionales, explicar todos los especialista
procedimienios s los usuaros de manera
sencila.
Verficar que Is informadon dads fue
entendids
Disjar acompanianie permanenis
Ciar alimentacion a los usuanos segun la
diets establecids v &l scompanane siesde
zona rural disparsa
Mo 3 Al egreso &l usuano debe salirconlos Personalde

medicamentos ¥ entrenado eneluso de
esins

Varificar que ls informecon daeds fue
entendids

T, E10. 000 9138

enfermena

Direcoldin: Calie 12 No. 420 - Ted&tonos (6] 390000 01 20005412 B8
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PROTOCOLO POBLACION DIFERENCIAL: NEGROS,
AFROCOLOMBIANO, RAIZAL, PALENQUEROS

Avizars sslud plblicay consultaexiemsa
pars el seguimiento de casos que lo
amerten.

TENCION APERSONAS CON ALGUN GRADO DE DI SCAPACIDAD

en el senicio.

Dejaren observacion si ko amerts, solicitar
los medicamentios y realizarlas ordenes
medicas

TENCION A PERSONAS CON ALGUN GRADO DE DI SCAPACIDAD

ERVICIO DE URGEMNCIAS

clividad No.

Actividad

Hesponsable

o1

Saludar, presentarse y recepciona sl
usuano v & su acudiente slllegar a la sals
de espers de urgencias, preguntare que
necesitay onentaro a pasar los
documenios para su atencion v pasario al
internor del servicio si las condiciones lo
permiten

Adrisiones y
facturacon de
urgencias

Mo 4 Pasar slusuarnio sl servicio de Auvxiliar de
obsenvacion, solicitar medicamentos y pedir | enfarmena
diets para usuario y scompanantasi es
pobladdn rural dispersa

Administrar los madicamentos ordensdos
involucraral farmiliar pars que los aprends 8
edministrar y apoye el tratamiento

o2

Saludar, presentarse reslzer enfrevisis de
necesided soliciteds, tomar signos vitales y
dejar poresoito esios y el motivo de
consulta para agilizarla valoracon medics,
siempre debers comtarconun acudienta el
cualdebe sermayorde eded. Verficarque
cuente contodos los elementos de apoyo
jpars su discapacdad

Arcdliarde
enfermans

Mo 5 Reslizar nuewve valorscion medicay decidir | Medicode
conducts: urgencias
Tospiaizasn, Remizan £
Mo & Reslizarfacturacion dela consulla ysies Aupgliarde
de otfra EPS realizarcobro a esta EPS, facturacion

nunca al usuarnio, si nocuents con afiliacion
gl sisterna de salud hacer la gestion

o 3

Ssaludar, presentarse, reslzar consulta
medicade urgendas deacuerdo alo
establecido en la resolucgon 5596 de 2015,
ydescuerdo s las urgencias que se tengan

WET. E10.000.513-8

Medicode
urgencias

Dérecd dn: Calie 12 No. 220 - Telétonos |5] E232000 /01 2000341828

i3 Dorsda - Caldas ~ Cobombia
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comespondiente
Mo T Reslizareducacon de egreso de cuidados | Enfermerao
en &l hogar, explicar las dosis delos ewdiliarde

medicamentos, horanos y asegurarse que | enfermana
s entendido por el usuano o su familis

ATENCION POR CONSULTA EXTERNA

SERVICIODE COMNSULTA EXTERNA

WIT. E10.000.913-2
Deirescol ;. Calle 12 No_ 420 - Ted éfonos 6] 393000 /01 3000 3418 EE
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de las areas comespondiientes estara
pendienis pars recordarkes la cits

disparss

Mo 3 Dar slimantacion s los ususnios
segin s diets establecida y al
scompariante si es de zonarural

Equipo medico

uso de estos

entendids

Mo 2 Al egreso el usuano debe =alircon
las medicarmentas y entrensdo enel

Verficarque la informadon dada fue

Fersonalda

que ko amerten.

Mo B Avisar 5 salud publica y consuits
exiema pars &l seguimiento de casos | Erfermaris.

Fersonalde

Actividad No | Actividad Responsable

Mol Saludar a los usuanos y presentarse, | Portero de consulta
preguntar por sunecesidad y extema
orientaros 8 donde se resueha su
necesidad

Mo 2 Asignar cite pnontans encaso de Auwpciliar de
requenrse, (si noes posible gestionar | asgnacion de citas
con SlIALY pars solicitud de cita extra
0 programads)

Mo 3 Saludar a los usuanos, presentarse, | Medico de consulta
reslizar consults medica, u otra extema u otros
consults darindicaciones y antes de | profesionales
=alir del consultono dingirsea
enfermeria pars que le indiquen
como continuar con el proceso.

Mo 4 Saludar alusuano, presentarse. Aupciliar de
Explicar alusuario donde reclams la | enfermens de
formnuls con, explicar, y asegurarse conzults exiema u
que &l usuano entienda. informara la | otos profesionales
swdiisrencargadade la veredao
area procedente del usuano parague
syude a tramitar remisiones en caso
de quels pacients tengs siguns
limitante para hecerlo por sus propios
medios

Mo b Verficarque elusuano estie enlos Auiliares de
programas de PE ¥ DT, solicimrie Enfermerna consulta
citas respectivas pare estos externay veredas

programas, la swxliar de enfermeria

WIT. 210.000.513-8

Darecolidn: Calle 12 Mo_ 420 - Tedéfonos |5] 2332000 01 B000 341888

L2 Duowrada - Caldas - Cobombss

wve _h o phtals ant el go w.oo

Adicional & estos procesos, todos
lo= pecientes en condiciones de
vulnersbilidad o que requieran
atencion diferencial seran
atendidos en la fils destineds para
ests stencion con el proposito de
agilizarla atencion.

« Seran atendidos de manera priontana enla
medida de las posibilidades de cada servicio

« Se brindam una atencion con enfoque
diferencial teniendo en cuenta las limitaciones
del pacients.

« Se brindam educadon individualizada con &l
gnimo de que todas las indicaconas de salud
sean clarss y acatedss porel paciente.

« Siempre deberan contar con acompanants
pemanents

= En casode detectsrse violends intrefamiliar o
negligencia se hara la respediva nofficacon s
la autonded competenie.

INIT. E10.000.313-8
Ditrecd dev: Calle 17 Mo £20 - Tel dtonos (5] E352000 /01 2000341828
13 Dwirgsd 3 - Caddas — Colombis
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TRASLADO DE PACIENTES

Esios pacientes seran | Seran tratados con

atendidos durante el respeto ¥ paciencia.
traslado conlas Tendran siempre
mismas indicaciones de |acompanante

|z stencion en cada pemanenis.

servicio, tenendolos Se orentara = los
siempre como acompaniantes en la
prionitanos, excepto en | admision en los otros
squelios casosdonde | sitins deatencion.

la urgencia medicade
otro paciente prime por
encima dela de estos

pacientes.

ATENCION DIFERENCIAL EN EL MARCO DE LA

PANDEMIA.
MEDIDAS DE PREVENCION EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL.

# |ntensificarias medidas delimpieza y desinfeccion de pisos y superficies de
alio contacio, teniendo en cuenta que los usuanos de sills de ruedas tienen
contact directo con las impurezas del suelo sl impulsarsus sillas.

# Desamollar limpiezs sendlls y desinfeccion de ls sills de ruedss, en
especial reposa brazos, chasis, aros de propulsion v yostick en caso de
sillas deruedas elécticas.

NIT. 210.000.913-8
Direcd &’ Calie 13 Mo 4-20 - Tedédonos |5] E392000 /01 B000 5418 2R
Ly Dvrada - Caldas - Colombis
w1 o pitads anfedi gaw.co

*

*

Aplicar también los protocolos de aseo y desinfeccon en otos productos
deapoyo, como muletas, bastones, audifonos, amplficedores, pantallas.

Intensificar las medidas de limpiezs y desinfeccidn de sefiales en brsille ¥
alio meliewe ubicedass en espacios Ccomo paredes ¥ ASCENSOMES,
disminuyendo asi, el riesgo de contsgio pars personss con discapacdad

wisual.

Disponer de insumos como jabon, toallss y gel antimaterial al alcance de
log nifios, de las personas usuarias de silla de ruedas v de las personas de
bajs talla

ORIENTACIONES GENERALE S PARA LA ATENCION EN SALUD DE LAS
PERSONAS CON ENFOQUE DIFERENCIAL, 5U5 FAMILIAS Y PERSONAS
CUIDADORAS, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA

*

Garantizar la ancon en sslud ssegursndo ls identificecion v provison de
los spoyos y gjusies rezonsbles que requiersn les personss  con
discapacidad por parte de los prestadores de servicios, pars €] sacoeso 8
una atencion integral en salud sin bameras.

Disponer personal capacitado para ls atencion adecusds de personss con
discapacidad y entrensdo pars brindar informadon clsre y oporuns, de
acuerdo con las necesidsdes propiss de ceds persons, utilizando los
modos, medios y formnatos disponibles pare gue ls persona con

HIT, 210 050.913-8
Direc ol Cafie 17 Mo $20 - Teddtonos (6] E352000 A1 50002418 28
La Dorada - Caldas ~ Colambia
Wi h o pitals anteigov.oo
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ORIENTACIONES GENERALES PARA LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN
SRR VPSS AR FAMILIAS Y PERSONAS CUIDADORAS DE PERSONAS

CON ATENCION DIFERENCIAL
# Loz hogares con presencis de personas con discapacdsad, indigenas,

gestantes, adulios mayores, ¥y menores de edad, comunidades negras, Lasg Tigrod e i Yy F o iy
e s, fmizaes j poblicin LGTET, deben 5 personzs condiscapacdad que deben conocer y verificar la afiliscion
presenten dependencia funcional del sdulic mayor ante el Sistemna
las indicacones genersles estipuledas por el Ministeno de Salud vy 73
. ! . deben atender &l protocolo delavedo |General de Segurdsed Socisl en
Proteccion Socisl sobre los cuidasdos personsles y los entomos de
demeanos y medidas preventhas Salud — 5G555 medante una EPS

gislamiento por causa del COVID-18. o :
comousode guantesy mascarilla del Regimen Contributivo o

quirlrgica en la provision de higiene | Subsidisdo segin aplique.
personal, cambios postursles,
suministro de medicamentos, entre

# Sus familiss y en especial personss cuidsdorss, deberan reforzar sus
medidas de higiene de manos, desinfeccion v venfilacn de espacios. Se
debe permanecer en el domicilio por el penodo que las sutondades a=i ko

otros apoyos.

Sheliam. ol ankd, S Ieguels EIENeE st AoNEEErto Tl Tods persona cuidadora que Reportars ls sutondad sanitans 5

S o spchll sl ot b iz s, oo Gt pors B grovesty o presente sintomas de infeccdin través de los cansles dispuesins para

cuidedo (si asi lo requiere) sl interior de s familis o de ls red de apoyo respiratoris debe ser sidads, trateds  |elo enls pagine weby 1a lines

comunitario. (En caso de que no tenga familiares o cuidadores, se debe y relevada por otro miembro dela telefinica dispuestas por parte del

omganizer red sodal o comunitaria) familia o por cuidedor formal, que se | Ministerio de Salud cualquiercaso de
# Contar con tebfonos y direcciones de familiares o sliegedos, madico encuentre en optimas condiciones de | fesgo de COWID-13 de la persona

tratante e insttuciones donde la persona mayor es stendida, asi como las salud con discapacidad, cuidsdoru otro

lineas de atencion que puedan adivar las entidedes temitoriales de salud, riembro de la familia

buscando priorizar atencién domiciliaria, segin el casao. Mo permuitic &l ingreso de familigres |Los  famillares que  ingresen sl

con sintomas de resfiado o que no |domiciic por une situscon de

# Se deben limitar las visitas presencisies de personas ajenas al domicilio, 7
cumpls con los cuidados necesanos |urgencis  deberan sequir  los

tanio familiares como comunitanas.

|para evilarnesgo decontagio. protocolos de prevencion en salud NIT 810 000 913'8
por COVID-19, como es &l lavado de . . s . '
. r e SRV DGO e a2 0100
12 Darada - Cakdas - Cotomisa ; W 810,000 5132 Teléfonos (6) 8392000 /018000941888
s i alabs el Direcd dr: Calle 12 Na. 820 . Ted élanas |5] S352000 /01 BOD0S415EE La Dorada - Caldas — Colombia
11 . La Dorada - Caldas - Colamibia .
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manos, colocecion de mascarlls
quirirgica y de prevencion e higiene
de tos, conforme las disposiciones
emitides por el Ministerio de Salud v
Proteccion Social.

PROMOCION ¥ ATENCION DE LA _.

-UDMENTAL

Orrecer informaecion prudents v
reladgonadaconla epidemiade
scuerdos los apoyos y ajustes
razonables considerando sus
Iimitaciones en las achvidades
evitando la saturacion deinformadon
recurrente o posible desinformadion v
formentando pensamientos positivos.

Mantener las rutines de sutocuidedo
{sseo personal, sueio, actvided
fisica y alimentacon).

Mantener las ventanas abertas de tal
rmanera que se puedaverls luz del
soly ubicar si es de dis o denoche.

Promover la actividad fisica y las
sciividedes recreativas, de
entreteninmientn o distraccion de
scuerdo con la edady &l espacinde
la wiviends, que ayuden 8 dinamizar
su actvidad fisica, mental y espirtusl

de scuerdo con SUsS Creencias.

ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Ce scuerdo con la circular 008 del 2020, “El enfoque diferencisl reconoce que
las personas y colectvos asdemas de ser titulares de derechos tienen
particularidades y necesidades espedfices que requisren  respuestas
diferencisles por parte de las Instituciones, &l estedo y ls socedsd en genersl
pars glcanzar mejores niveles de bienestar”; por lo antenor, =& hace necesano
desamoliar protocolos de atencion a la ciudedania conenfoque diferendal. Para
efectns de este protocolo.

Afencon para victimes En concordancia con la Ley 1448 de 2011, se
considera victima a la persona que ha sufrido un dafo o perjuicio por acoon U
amisitn, ses por culpa deuna persona o por fuerzs mayor. De otra parte, en el
rgrco de jusiicia, wvictima se refiere 8 aquells persona que ha sufido un dafio
resl, concreto v especifico, que la legitima en un proceso judicial con el objetn
deobtener justicia, verdad y reparacion.

Promover el dilogo, la participacon.

en las sdividades del hogar vy la
expresion de emociones. Puede ser
naomnal sentirse BNsiosos,
angustados, estessdos, tristes,
confundidos & imtables frente & is

Ewitar la inmovilidad por tempos
prolongados. En los casos que se
requiera, por  situscHn de
dependencia fundonal, preste apoyo
o cambiele frecueniements de
posicion, nose debeestaracostado o

Escuchar atentarmente, sin mostar ningln | Aplicar el protocolo basico de
tipo de prevencion hacia el usuaro que | stencion presencial,

colicita el servicio.

MIT. S10.000.513-8
Dinecoldin: Calio 17 Mo. 420 - Tedédonos {5] E352000 /01 BO00 541828
La Dorada - Caldas — Colombis
wravrey h oS jpitalts antodic gow.co

Crmientar al usuano que solicits el servicio, | Evitar celficar el estasdo de
como un sujeto de derechos, como |&nimo, vy no pedide que se
funcionano somos el puente que fadliits | calme.

que &l usuano se desshogue, escuchario

KT, 210.000.513-8
Direcd dn: Cafie 17 Mo 470 - Telddonos | 6] 350000 /01 BDO0 5415 B8
La Dorada - Caldas — Cobomisa
e o pitaks and elis o w0
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atentamente, no intermumpido ni entablar

una discusion con &l

Size repite una stuscon con ofro usuano,
informar al jefe inmedisto para dar una
solucion defondo.

Mo perder el control, consenvar
la celma es probsble que el
usuario tambigén se calme.

Mantener un tono de voz: muchas veces
no cuents tanto lo que se dice, sino como

=& dice.

U=ar frases
comprends”, “que pens’, “claro
que si°, que demuestran
consciencias de la causa y el
malestar del afilisdo o usuarno.

como o

Car stemsatvas de solucon, sies quelas

hay, v comprometerse solo con lo que se
puedsa cunmpilir,

Mo hecer juicios de walor ni
asumir situaciones por la
manera de vestir o hablar de la

persons.

Cusgkquier tipo de stencion & las victimes,
incluir elermentos que eleven su dignided v
pemnitan mantener en equilibrio su estado

emocional.

Durante el proceso, =& usa un
lengusje que no geners falsas
expectativas, ni juicios de walor,
utilizar un lengusie especifico,
clano y sencillo.

de organizeciones gque trabsjan por los derechos relscionsdos con s
onentacion sexual v la identided de género. Sector LGETI es un téming
descriptivo de cardcler amplio para las personas que viven sexuslidedes
diferentes & la heferosexual o que experimentan identidedes de génem. A
continuacion, se detalls el protocolode Senvicio para Atencion de la comunidad
de LGETE

Aphcar el protocolo basico de
atencion presencial, se pregunta
el nombre al usuaro que solicita
atencion.

El nomibre por el cusl desee ser liamado
es el que debe guiar la atencion. En la
alencon telefonica no se guie por el
timbre de la wvoz, tampoco o haga en la
afencon presendal por ls cédula.

Dirigirse con gestos, aditudes
que no denoten prevencion hacia
los usuanos por su forme de
wvestir, sus movimenios, formade
hablar, o por relscionarse
afectivamente con otrEs

personas del mismo sexn.

Mo usar expresiones como “LGBET,
“LGBTF, “comunided”, “colectivd’,
“gremio”, “ustedes’, salvo que & usuaro
lo solicte asi. Los usuaros de los
sectores sodales LGBT no son un ente
unificado y tienen intereses disimiles, por
lo cual se indsga de maners amsble y &

Garanfizar a la vicfima la confidencialidad de la informacion suministrada.

ATENCION DE LOS SECTORES LGBTI
El Acuerdo 371 de 2008 dispone el seguimiento vy vigilancia de las nomas que
regulan el comportamiento de los servidores y servidoras con respecto a la no
discriminacon v la garanta de los derechos de las personas de los sedores
LGBTIL L= sigla LGBT! agrupa las psalsbres lesbisnas, gays, bisexusles,
transgenenstas e intersexuales, v juntas refieren la articulecion de una varedad

MNIT. 210.000.913-8
Dinecadm: Calle 17 No. 420 « Telétonos {5] E390000 /01 2000 341888
La Diwraaa - Caddas — Cokombia
w1 oo e e ot g0 w0 o
0

profundidad sobre &) ssunto particular de
esta politica.

ATENCIOMN A ETNIAS.

El enfoque diferancis] étnico destacs las necesidsdes diferencisles de siencion
v de proteccion que se deben tener en cuents en los servicios brindados a los
pueblos indigenas, Raizal, m Palenqueros vy Afrodescendientes. En
particular se hace una leclura de las realidades especificas de las poblaciones

MIT. S10.000.5913-28
Direcd dn: Cafdie 13 Ko £70 - Telédono s |§] 5392000 /01 0005815 B8
La Dorada - Cabdas — Dodombia
wenn o pitaks and el gov.oo
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personas  en  condicion de
discapacded suditiva no son mudas,
dado que producen sonidos.

de Sefias Colombiana, reconocida
por medio dela Ley 324 de 1996,

Para las personas en condicion de
discapacded  sordo-ceguers  es
natural &l contacio fisico durenis la

La informacion de tipo visual facilita la
comprension de la informadon v es
de gran syuda y rmelevanda pars
todos los ciudedanos, especialmente
pars  squelles en  condicion  de
discapacded intelectual v suditiva.

Les pesonas en condicion de
discapacded suditve, no  siempre
comprenden el espanol esoito y
quienes =i lo hscen, ests es su

segunda lengua.

Los  usuaros en condicion  de
discapadded wisusl no  siempre
manejan la informecan 8 traves de
Sisterns Braille, por lo tanto, es
importante contar con informacion
auditiva.

Centrarse en la sencon en las
capacidades de las personasy noen
su condicion dediscapacdsad.

Gestionar por medio de la inEerprek
pars |8 comunicecion vy con els
brindar una atencin con calidad.

PARA PER SONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL.

Para la atencon a las personas con discapacdad visual se debe tener en

cuents las siguientes consideraciones:

Se presta totsl atencion sl usuano,
dingirse de manera claray peusada.

Mo se utiiza gestos o expresiones
identficedas o aprodamatvas. Por
ejemplo;  terminos como “alll, o
sefialar sigin lugar con la mano.

NIT. B10.D00.513-8
Direcddn: Calle 12 No. $20 - Tel éf'anos (5] E392000 01 20009418 B8
La Deoraeda - Caldas — CDofomibia

Mo eleve ls voz ni piense que debe

hablar continuamente. La
COMVersacion hs de fluir
nomalimente.

Al leere un documemto se debe
reglizar despado, can la
comespondiente pausas vy clandad.

Mo dejar objetos que puedan ser un
obstaculo en las zonss de aoceso:
Silla, cajones, cajas entre otros.

Brindar apoyo y scompanamienio
durante la estancis hospitalars desde
la parte del equipo psicosocial.

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.

Para la atencion & las personas con discapacdsad audifve =& debe tener en
cuents las siguientes considersciones:

Dingirse &l usuano sin grtar. Algunas
personzs sordass e comprendaran
leyendo sus labios, pero no ocume
siemnpre, hay que  wvocalzar
comectamente, pero sin exagerar. Mo
significa hacer muecsas v exagerar la
vocalzacion.

Mantener ls zona de ls bocs limpis
de obsthculos, apartar de  ells
cusiquier objeto como  boligrafo,
rano, chicke, carameln, que dificulie
vocalizacion, la emision de ls voz v
su visualizecon. Es importants tener
la wists enlos labios.

Provedtar la informagon en la
pantells del computasdor para fadlitar
ls entregs de s informscion.

Vocalizar bien vy claro observando al

paciente 2 lacara.

[PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA.

-._gqn_jplfn-f ..Sirm ?ﬁf‘:’_{
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Para la atencion a las personas con discapacdad fisica se debe tener en

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 -
SN Teléfonos (6) 8392000 /018000941888

cuents las siguientes considersciones.
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PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEN SORIAL.

Se enmarcs &n la discapadded visusl, s discapacded auditiva y otros tipos de
discapacdades relscionadss con disminucon de algunos de los sentidos. Por

o lo tanto, al momento deatenderun usuano, se debe tener encuents:

Atender las  indicadones del
acompanante, sobre cusl es &l
metodo que la persons prefiere para

COMmuUMmCarse.

Al reslizar contecio, ubicarse en su

canmpo devision.

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD COGNITIVA.

Est8 rmelscionada con la disminucion en las habilidades cognitivas e
intelectuales del individuo, pars stender al usuaro con diche discapaddad,

tengs encuentsa:

Es preciso informar al usuano que se
ke va a dingir tocandolo susvemente
ya sea enel hombro o brazo.

Heblarde & una distencia cors, sin
exagerar el tono de voz, para caplar
su atencion.

Escuchardo  con paciencia ¥
suministrar la informadon requerida,
puede que el
discapacdsd inkelectusl se demore
mas enentender los conceptos,

usuano  con

La mejor forma de ayudar es siendo
amable y wufilizando un lenguse
concreto.

Si elususno no ests acompanado de
un guia, se debe mencionar que se ke
wa & asisir durante & trayecio,
aproximendose 8 ells vy tocando su
brazo pemnitiendo que se sujete de
usted.

5i |a persons usa suditono, dingirse 8
ella vocalzendo comectamente.

Ser paciente y comprender que los
tiempos de s usuanos con
discapacded intelectus| son distinios
y pueden llevar mas tiempo a o

nomal,

Dingirse al ususno de una maners
sencills y natursimente. Ltilizando un
lengusie  clam,
concretos v cortos

con mensses

o Mospital San Sl

E.5. E. LA DORADA - CALDAS
SATENCMIN OO SN TN PIRGEA Y0~

PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL.

Las personas con discapacidsd ments! presentan uns atteracgon biogquimics
que efects su forma de pensar, sus senfimientos, su humor, su habilidad de
reladonarse conotros y sucomportamiento.

Ejemplos de esie tipo de discepecided son: los Trestomos Depresvos, los
Trestomos  Bipolares, los Trastomos de  Ansiedad (de angustia,
obsesivo/compulsivo, por estés postreumatico y otos) v los Trastomos de
Persongiided, entre otros. Con lss personss con discapscided mentsl o

psiquics:

Durente todo e proceso de
orentacon o scceso al senvicio,
validar que el ususrio comprendid ls

informacdion suministrada.

Tensr en cuents lzs opiniones v
sentimientos  expresados  por el
usuano, sin entrar en discusiones que
puedan generar imtabiided o
rakestar en elinterdocutor.

Ser muy respetuoso y evidenie al [Estar alento al comportarmiento del
momento de dingirse =l uwsuano, |ususno cuando se vaya a dingr ya
=sobre todo =i se trata de una persons |que puede alterarse o ser violentas.

PARA PERSONAS DE TaLLA BAJA.

Se define como el trestomo del crecimiento de tipo homonsl o genético,
carecterzado por uns tslls inferor a la medida de los individuos de s misms

especie vy raza, se debetener en cuenta lo siguienta:
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